
Produkter og 
tjenester
Hva tilbyr vi?

Hvordan hjelper vi brukerne å oppnå gevinstene?

Hvordan hjelper vi brukerne å overkomme hindringene?

Hindrings-fjernere

Gevinstskapere

Gevinster

Brukerbehov

Hindringer

Konkrete handlinger

Hva hindrer brukerne?

Hva ønsker brukerne å oppnå?


